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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: URL: https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza
la validez de la informacién publica disponible.

2. Estainformacidn esta actualizada y su estructura permite un fécil acceso a la misma.

3. Lainformacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SGIC es la Comisién de Calidad del Centro que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

El segundo nivel estd constituido por la Comision de Calidad de Masteres que estd en
permanente contacto a través de los Vicedecanos de Calidad y Estudios de Posgrado con la
Comision de Calidad del Centro, que forman parte de ambas comisiones. Esta Comisidon toma
las decisiones relevantes que afectan a todos los masteres de la Facultad conjuntamente, y se
encuentra en permanente contacto el Coordinador del Titulo en particular, que a su vez
pertenece a dicha Comision.

En el tercer nivel se encuentra la Comisidn de coordinacién de cada titulo. El coordinador se
encuentra en contacto permanente con los profesores y alumnos del master y realiza un
seguimiento continuo del desarrollo de éste. A tales efectos los miembros de la Comision de
coordinacion del titulo estan en contacto permanente con el Coordinador y entre si, mediante
correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. La Comisién de
coordinacion del titulo realiza la evaluacién del progreso y los resultados del Master y analiza
los resultados. Finalmente, introducird las correcciones y las medidas de mejora que se
consideren oportunas.

Toda la informacion  se  encuentra  en: https://www.ucm.es/auditoria-
contabilidad/organizacion,-composicion-y-funciones-del-sistema-de-garantia-interno-
de-calidad-sgic-1

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO
Carlos Rivero Rodriguez Presidente. Decano
Isabel Sanchez Quirds Vicepresidente. Vicedecana de calidad

Antonio*

Francisco Javier**

Prado Martin

Sevillano Martin

Secretario. Coordinador del master

Marta

Fossas Olalla

Vicedecana de Estudios

Maria Campos Fernandez Representante  PDI/  Directora  del
Departamento de Administracion
Financiera y Contabilidad (AFCO)

Adolfo Hernandez Estrada Representante PDI/ Director del

Departamento de Economia Financiera vy
Actuarial y Estadistica
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M2 Teresa Méndez Picazo Representante PDI/ Departamento de
Administracion Financiera y Contabilidad
(AFCO)

Irene Van-Halen Rodriguez Representante PAS/Gerente de la FCCEE y
EE

Andriy Kyrychuk Representante de alumnos

Carlos Fernandez-Vazquez Maeso Agente externo

Luis Manuel Rodriguez Ruano Agente externo

*Desde marzo de 2024

**Hasta marzo de 2024

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad de la facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales fue modificado como consecuencia de la fusion de Departamentos
llevada a cabo en esta Facultad. Fue aprobado por la Junta de Facultad del 8 de noviembre de
2018.

Las normas de funcionamiento son las siguientes: El Decano ostenta la presidencia de la
Comisién de Calidad. Es funcion del Decano invitar a asistir a las reuniones de la comisién a
aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos, pero el derecho a voto esta
restringido a los miembros de la comisién. La comisién tendrd un secretario designado por
acuerdo de la Comisién de Calidad. Los agentes externos participaran en las reuniones de la
Comision de calidad, y especialmente en las relativas a la toma de decisiones, revision y
propuestas de mejora de la titulacién.

La comision se reunird, al menos, dos veces al afio en convocatorias ordinarias. Las convocatorias
se realizaran con 48 de horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia. La Comisidn se
podra reunir en sesiones extraordinarias por iniciativa de la decana o cuando lo solicite un
minimo de un tercio del total de miembros de esta, siendo convocadas con al menos 24 horas
de antelacion.

La Comisién de Calidad del Master en Auditoria y Contabilidad (MAC) quedard vélidamente
constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en
primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el
Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después,
cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple (en caso de empate el Presidente de la Comision
dispondrd de voto de calidad) por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidn de Calidad requerird su aprobacién por mayoria absoluta.

El enlace con la informacién sobre el SGIC es:

https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/reglamento-de-funcionamiento-de-la-
comision-de-calidad-del-mac

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.
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En la web del Master se puede ver toda la informacién sobre el SGIC, su organizacion,
composicion y funciones. También se encuentran publicadas las Memorias de Seguimiento del
Titulo y el Informe Definitivo FAVORABLE de la evaluacién para la Renovacion de la Acreditacién
del Master.

Durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024 se han celebrado tres reuniones oficiales de la
Comision de Calidad. Con ello se ha realizado un seguimiento del desarrollo del curso y del
cumplimiento de los objetivos establecidos. Los informes de la coordinacidn recogen todos los
puntos mas relevantes académicos y de gestion.

Ademads de estas reuniones oficiales, la comunicaciéon entre la Comision de Calidad y la
coordinacion es muy fluida.

Podemos decir que el modelo de funcionamiento definido esta dando buenos resultados y nos
permite hacer un seguimiento del cumplimiento de objetivos eficiente.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
6 de febrero | Aprobacién, si procede, del Acta | ACUERDOS
de 2024 de la reunién anterior. No se producen observaciones al acta de la reunién del 4 de
Informe del coordinador julio de 2023 por lo que se procede a su aprobacién, por

unanimidad de todos los asistentes.
Ruegos y Preguntas
El coordinador del master informa a la comisidn sobre los
siguientes asuntos:

- Evolucion del curso actual: se han cumplido las malas
previsiones iniciales y hay tan solo 4 alumnos matriculados
siendo el aspecto preocupante que el volumen de
admisiones el alto pero las matriculas no se formalizan aun
cuando el estudiante esté admitido. En este sentido se ha
realizado un estudio llegando a la conclusion que algunos
alumnos deciden no matricularse bien por razones
geograficas (realizan el master en una universidad mas
cercana a su domicilio) o porque finalmente deciden cursar
otro master distinto al de auditoria y contabilidad.

- Informe de acreditaciéon: se ha recibido el informe
provisional de la acreditacion por parte de Madrid I+D. Se
valoran positivamente casi todos los aspectos salvo el que
se refiere a la realizacién de encuestas donde se otorga una
C al entender que hay poca respuesta por parte de
estudiantes . Se va a recurrir tal calificacion en la esperanza
de que pueda ser modificada.

- Se ha formalizado la modificacion del area de
conocimiento de adscripcion del master en cumplimiento
del RD 822/2021, habiéndose recibido vya el
correspondiente informe favorable

- Se encuentra abierto hasta el 23 de febrero el primer plazo
de preincripcidon del master segun los plazos establecidos
por la UCM para los masteres oficiales.

- Segun el ultimo ranking publicado por Eduniversal, el
Master de Contabilidad y Auditoria de la UCM mantiene la
primera posicidn a nivel nacional y nimero 31 de Europa
Occidental en el curso 22/23
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Tras el informe se producen distintas intervenciones donde
se destacan los distintos puntos:

- Destacar el hecho de que el master haya superado
favorablemente el proceso de acreditacidn, alin a expensas
de la resolucién del correspondiente recurso sobre la
calificacion del apartado sefialado anteriormente.

- Destacar la problematica del nimero de alumnos, donde
por parte de algin miembro de la comision se sefialan como
causas que no favorecen el hecho de mantener horarios de
mafiana en el primer semestre del primer curso y el hecho
de que la admisidn se realice de forma centralizada desde
el Rectorado sin tener en cuenta determinados aspectos
singulares.

- Se destaca el esfuerzo que la Facultad de CC. Econdmicas
esta realizando para dar difusion a los masteres oficiales de
la Facultad

- Por parte de los representantes de entidades auditoras
externas se insiste en la necesidad de mantener un nivel de
exigencia de idioma inglés adecuado puesto que asi lo
requiere el trabajo de auditoria mientras que por parte del
representante de estudiantes se solita, entendiendo la
circunstancia, se puedan aplicar criterios que flexibilicen el
requisito de nivel B2 como barrera de entrada para la
admision al entender este es uno de los problemas que
provocan que determinados candidatos sean rechazados.

Por parte del coordinador se informa a la comision que ha
presentado su renuncia al Decano de la Facultad
comprometiéndose a seguir colaborando en la medida que
se le requiera hasta el nombramiento de un nuevo
responsable del master.

4 de julio de
2024

Aprobacidn, si procede, del Acta
de la reunién anterior.

Aprobacidén, si procede, de las
guias docentes de TFM y practicas
externas del curso 2024-2025.

Informe del coordinador.

Ruegos y preguntas.

ACUERDOS:

No existiendo objeciones a la aprobacién del acta anterior
(6 de febrero de 2024) y de las guias docentes de TFM vy
practicas externas del curso 2024-2025, se procede a su
aprobacion por unanimidad de todos los asistentes.

No pudiendo asistir el actual coordinador del master,
Antonio Prado Martin, interviene en su nombre David
Sudrez Cuesta. La directora del departamento, Maria
Campos Fernandez, disculpa la ausencia del coordinador
por causas médicas. David Suarez Cuesta, en su nombre,
expone lo siguiente en relacioén al curso finalizado: salvo un
estudiante que tiene una asignatura pendiente, el resto de
alumnos han finalizado con éxito la primera parte de la
formacion correspondiente a las asignaturas de tipo tedrico
y se encuentran realizando practicas en empresas
auditoras.

En cuento a la situacidn de la preinscripcidn para el préoximo
curso, manifiesta la elevada demanda de solicitudes
realizadas hasta la fecha, recalcando el gran interés que el
master estd generando actualmente. La coordinacion se
encuentra en fase de evaluacién de solicitudes, pero la
expectativa de matriculaciones para el curso 2024-25 al
menos triplica las matriculaciones del afio anterior. En
relacion al requisito de idioma, se menciona que se ha
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tenido que solicitar subsanacién de documentacion relativa
al requisito de poseer el nivel B2 de inglés.

Se estd trabajando asimismo en la conformacion del
profesorado, de las guias docentes y de los horarios y
recursos para el proximo curso.

El Sistema de Garantia de Calidad del Master en Auditoria y Contabilidad ha permitido la
deteccion de las fortalezas y debilidades del Titulo (tal y como se indica en la tabla a
continuacidn), las cuales han sido debatidas en las diferentes reuniones mantenidas. El debate
ha dado lugar al planteamiento de acciones que han logrado tanto corregir debilidades como
mantener fortalezas. El sistema de garantia de calidad del Master en Auditoria y Contabilidad
ha incluido también reuniones con diferentes colectivos, en las cuales se ha podido tener una
vision mas completa del Titulo y plantear diferentes alternativas para seguir un proceso de
mejora continua del Master, con la participacién de todos los colectivos de interés en el mismo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fluidez de la informacion.

Consenso en la toma de decisiones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacidon del Master se apoyan en tres drganos fundamentales:

1. El Comité de coordinacién académica del Master en auditoria y contabilidad.

2. Comision de seguimiento del Master en auditoria y contabilidad.

3. Comité asesor universidad-empresa del Master en auditoria y contabilidad.
La coordinacién del master se encarga de:

e Organizar el proceso de admision y orientar a los estudiantes en cuestiones de orden

académico.
e Organizacién docente del curso préoximo.
e Coordinar las diferentes asignaturas a través de las reuniones formales de coordinacion
y reuniones informales con los coordinadores de estas.

e Asignar los tutores de los TFM.

e Convocar el Tribunal TFM. Programar actividades formativas como seminarios y cursos.

e Resolver las cuestiones que puedan presentar los alumnos.

e Gestionary coordinar las précticas con las empresas.

e Actualizar la pagina web del Master.
La coordinacién es también el vinculo de unidn entre alumnos y profesores, entre el Comité de
coordinacién académica del master y la Comisién de Calidad, transmitiendo a ésta Ultima toda
la informacion relativa a la docencia y a la inversa transmitiendo al Comité de coordinacién las
propuestas y mejoras elaborados por la Comisién de Calidad.
La coordinacién de Master mantiene reuniones informales con los alumnos de forma constante.
El comité de coordinacién se relne cuando surge alguna cuestion sobre el desarrollo de la
docencia en el master.
En el curso 2023/2024, se han celebrado dos reuniones del Comité de coordinacidon caracter
ordinario,.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los profesores que imparten las asignaturas en el Master en Auditoria y Contabilidad
pertenecen a 6 Departamentos de la UCM, 4 de ellos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y 2 de la Facultad de Derecho.

Todos ellos tienen probada experiencia investigadora y profesional en el dmbito de la
contabilidad, auditoria, materias juridicas, matematicas y estadistica. Esta variedad de dmbitos
de conocimiento hace que el Master abarque todos los aspectos mas relevantes de la profesion
de auditor.

Un 56% del profesorado trabaja en la UCM a tiempo completo. Si bien la mayor parte ha
trabajado en el dmbito de la auditoria y son expertos contables. Y un 68% son Doctores en su
disciplina.

También contamos con profesionales que han trabajado y trabajan como auditores de cuentas
en firmas como E&Y y Deloitte, entre otras, registrados en el ROAC. Teniendo en cuenta el
cardacter profesional de este Master, el 44% del profesorado son profesionales reconocidos en
las areas implicadas en el ejercicio de la auditoria, como son las materias juridicas, con
profesionales tanto de derecho Mercantil, como Laboral, Administrativo y Fiscal, técnicos
actuarios, técnicos del Tribunal de Cuentas, entre otros.

Con esta estructura de profesorado se pretende cubrir tanto el caracter académico como
profesional de este Master. Esta estructura se adecua a los objetivos establecidos en el criterio
6 de la Memoria Verificada.

PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO

Categoria Personas | % de Personas | Créditos % de Créditos | Sexenios
Impartidos Impartidos

Asociado 7 41,17 20,8 34,88

Ayudante Doctor 1 5,88 1,6 5,37

Titular de Universidad 8 47,05 34,04 57,08 4

Catedratico de Universidad 1 5,88 3,2 5,37 4

La experiencia y la cualificacion del profesorado es una de las fortalezas de este master.

PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL CENTRO

Categoria Personas Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 183 1552,55 0
Ayudante 13 31,38 0
Ayudante Doctor 66 404,07

Catedratico de Universidad 64 580,04 256
Colaborador 10 57,34 2
Contratado Doctor 99 880,37 3
Emérito 3 22 18
Titular de Escuela Universitaria 3 36,4 0
Titular de Universidad 145 1442,31 271

Participacidn del profesorado en el programa DOCENTIA:
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1¢72 curso de 22 curso de seguimiento
seguimiento 2023/2024
2022/2023

IUCM-6A

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 83,3% 64,7%

Docente

IUCM-7A

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100% 100%

Docente

IUCM-8A

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado 80% 83,3%

Las encuestas oficiales las realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su
oficina para la calidad a lo largo del curso académico. Para el curso académico 2023/2024 el
porcentaje de profesores que solicitaron participar en el programa de evaluacién docente
Docentia ha sido del 64,7% (IUCM®6), tanto para la evaluacién trienal como para la participacion
en encuestas. En el curso 2020/2021 la participacidn en el programa Docentia UCM fue de un
83,3%. Ha disminuido la participacion.

El indicador IUCM-7 nos informa sobre la proporcién de profesores del master que han
completado la evaluacién en el programa Docentia UCM con respecto a los que podrian hacerlo.
De los 15 profesores que imparten docencia en el Master, han participado 6, siendo todos ellos
evaluados.

El indicador IUCM-8A nos informa sobre la proporcién de profesores que obtiene una evaluacion
positiva en el Programa de Evaluacidon Docente con respecto al nimero total de profesores que
han sido evaluado. El 83,3% de los evaluados ha recibido una evaluacién positiva, siendo 2 muy
positiva y tres positiva

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta experiencia y cualificacion del profesorado
Alta participacion del profesorado en Docentia

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El procedimiento de realizacion de quejas y sugerencias es habitualmente directo y personal,
pues el trato con el alumno suele ser muy fluido y accesible, fundamentalmente por parte de la
coordinaciéon del Master. Los estudiantes suelen plantear propuestas y sugerencias que siempre
son estudiadas para establecer su viabilidad o la conveniencia de su puesta en marcha. Al inicio
de curso se elige un delegado de clase que estd en comunicacion directa con la coordinacion
ante cualquier cuestion que pueda surgir en el dia a dia. Esto hace que no se produzcan
problemas importantes ya que cualquier cuestion se resuelve de forma inmediata.
En la pagina web del Master, hay un buzén de quejas para que también por esa via puedan
establecer comunicacién directa con la coordinacidn del Master. Por lo tanto, el protocolo a
seguir en caso de reclamacién o queja seria, en primer lugar, dar conocimiento de la queja a
través de cualquiera de las vias mencionadas con anterioridad:

1. Directamente a la coordinacion.

2. Através del Seminario de Coordinacion del Campus Virtual.

3. Através del buzdn de quejas de la pagina web.

4. Através del correo del Master mayc@ucm.es.
Una vez recogida esta reclamaciéon o queja se intentara solventar de forma inmediata. Si
constituye un problema de mayor calado, se reunira la comisidn de seguimiento del master para
valorar la situacion y alcanzar una solucion.
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Cabe resaltar que en las 9 promociones que lleva este Titulo, no ha habido ninguna queja
significativa objeto de valoracién. Por otra parte, el Informe de la Renovacién de la Acreditacion
del MAC, en la valoracidon del criterio 3, destaca positivamente la existencia de un sistema de
Quejas y Reclamaciones que se considera adecuado.

Ademas, la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales cuenta con un sistema de quejas y
sugerencias. La presentacion de quejas y sugerencias puede hacerse cumplimentando los
distintos formularios previstos para ello, por medio de distintos canales: Presencial, en el
Registro de la UCM; online, en el Registro Electrdnico; y online, desde la Web de la Facultad:
https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas.

La Facultad dotara los recursos necesarios para efectuar el registro de todas las reclamaciones
y enviar el correspondiente acuse de recibo a las que se hayan presentado por escrito. A estos
Unicos efectos, se dispondra de un registro propio que tendra caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados.

El procedimiento de actuacion es el siguiente:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la
pretensidn que se planteay la peticion que se dirige a la Comisidn de Calidad. El escrito
se presentara con libertad de forma, si bien se publicardn en la pagina web del Centro
impresos que faciliten la presentacidon de la reclamacién. Los interesados podran
recabar de la Comisién de Calidad dichos impresos, asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comisién no admitird las reclamaciones anénimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacidon cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito
a la persona interesada los motivos de la no admision.

3. La Comisidn de Calidad efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviard el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos,
la Comision de Calidad dispondrd de un registro propio, no integrado en el sistema
general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. Lacomisidn no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacién si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello
no impedird, no obstante, la investigacidn de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comision de Calidad promovera
la oportuna investigacién y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentaciéon necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comisiéon de
Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Unavez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad notificara su resolucion a los
interesados y la comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, o en su caso, de las
deficiencias observadas.

7. Entodo caso la Comision de calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde que
fue admitida la reclamacién.
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Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacién de la titulacion.
Dicha informacidn y analisis se utiliza por la Comision de la Calidad en sus informes y propuestas

de revisidon y mejora del plan de estudios.

Esta informacidn se remite a la junta del centro que adopta las medidas necesarias para su

ejecucioén, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccidn de la formacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Publicidad del sistema de quejas.

Fluida comunicacién entre todos los implicados en el
Master.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*|UCM- Indicadores de la Universidad Complutense de

1¢ curso de

seguimiento o 62 curso

de acreditacion

22 curso de seguimiento o

72 curso de acreditacion

Madrid 2022/2023 2023/2024
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 40 40
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso = 3
ICM-3 o o
Porcentaje de cobertura 37,5% 7,5%
ICM-4 o o
Tasa de rendimiento del titulo 93,69% 97,74%
ICM-5 . .
Tasa de abandono del titulo 6,67% 20%
ICM-7 5 .
Tasa de eficiencia de los egresados 100% 98,85%
M-8 y 93,33% 78,57%
Tasa de graduacion
lem-L - 97,99% 100%
Tasa de éxito
IUCM-5 5 5
Tasa de demanda del master 400% 800%
IUCM-16 . .
Tasa de evaluacion del titulo 9,62% 97,74%
*Las plazas de nuevo ingreso ofertadas han sido 40
RESULTADO DE LAS ASIGNATURAS (ICMRA-2)
Asignatura Caracter Matriculados 12 22 Apr./ | Apr./ |N.P./ |Apr.12 |N A |N|S |MH
matricula | Matricul | Mat. Pres. Pres. | Mat./ P P |T |B
ay Mat. 12
sucesiva Mat

S
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ANALISIS OBLIGATORIA
0, 0, 0, 0,
FINANCIERO 3 3 0 67% | 67% |0,00% | 100,00% [0 |1 |0 |0
APLICACIONES | OBLIGATORIA
L'\/‘_\F&RL'\:AT'CAS 4 4 0 75% | 100% 03/3’33 50,00% |1 |0 |1 |1
0
AUDITORIA
CONTABILIDAD | OBLIGATORIA . . 13333 .
FINANCIERA 4 4 0 75% | 100% |, 87% 1 /011
CONTABILIDAD | OBLIGATORIA
0, 0, 0, 1)
INTERNA 3 3 0 100% | 100% | 0,00% | 100% 0 |0 |1 |2
CONTABILIDAD | OBLIGATORIA
; 3 3 0 100% | 100% | 0,00% | 100% o (oo o
PUBLICA
CONTROL DE LA | OBLIGATORIA 3333
AUDITORIA Y 4 4 0 75% | 100% |, 50% 1 /0210
PLANIFICACION ?
DERECHO OBLIGATORIA 33,33
0, 0, ’ 0,
EVIPRESARIAL | 4 4 0 75% | 100% |, 50% 1 /o110
DERECHO OBLIGATORIA
0, 0, 0, 0,
EMPRESARIAL |1 3 3 0 100% | 100% | 0,00% | 100% 0o |0 |0 |3
ESTADOS OBLIGATORIA X
FINANCIEROS 20 20 0 95% | 100% | 5,26% | 95% 1|0 4
CONSOLIDADOS 3
FINANZAS Y OBLIGATORIA
0, 0, 0, 0,
VALORACION 3 3 0 100% | 100% | 0,00% | 100% 0o |00 |2
FISCALIDAD OBLIGATORIA
EMPRESARIAL
SZFOESAC'ON DE | OBLIGATORIA 3 0 100% | 100% | 0,00% | 100% 0 |0 |12
INFORMES DE OBLIGATORIA
AUDITORIA Y 3 3 0 100% | 100% | 0,00% | 100% 0 |0 |1 |2
ESPECIALES
MATEMATICAS Y | OBLIGATORIA
ESTADISTICA 4 4 0 50% | 100% 03/3’33 50% 1 /0110
0
PRACTICAS PRACTICAS
0, 0, 1) 0,
EXTERNAS 18 18 0 100% | 100% | 0% 100% 0o |o|o |4
PROCESO DE OBLIGATORIA
0, 0, 0, 0,
AUDITORIA 3 3 0 100% | 100% | 0,00% | 100% 0 |01 |2
TRABAJO FIN DE | PROYECTO FIN X .| 16,67 .
MASTER DE CARRERA | 7 7 0 86% | 100% |, 100% 1 /0 3|3

En actas Unicamente figuran 3 alumnos en primer curso, dado que se matricularon 4 pero uno
de los alumnos no aparece en la mayoria de las actas.

Esta Memoria recoge todos los datos de acreditacion a acreditacidn por la Fundacidn para el
conocimiento Madri+D. En este curso académico, se gradua la octava promocién y se inicia el
primer curso de la novena promocion.

A continuacion, presentamos un andlisis evolutivo, correlacional y causal de los indicadores mas
relevantes.

Los indicadores obtenidos se encuentran dentro de los margenes previstos en la Memoria
Verifica del Master.

ICM-1, desde el curso en que se implanto este Master se habian ofertado 50 plazas de nuevo
ingreso. Dados los requisitos de acceso al Master y para cumplir mejor los objetivos establecidos
en la Memoria Verifica del mismo, se acordd ofertar 40 plazas de nuevo ingreso a partir del curso
2019/2020. Luego en el curso 2023/2024 se han ofertado 40 plazas.

ICM-2, nos muestra la informacidn sobre la proporcidn de plazas ofertadas para estudiantes de
nuevo ingreso que se ocupan con estudiantes que acceden a través del proceso de
preinscripcion. A lo largo de la vida de este Titulo, los alumnos de nuevo ingreso han oscilado
entre 15y 24. El curso 2023/2024 la matriculacion fue de 4 alumnos.

ICM-3, la tasa de cobertura, en el curso 2023/2024 esta tasa es del 7,5%. Debemos tener en
cuenta, que los requerimientos para el acceso a estos estudios deben ir acordes con el perfil de
alumno demandado por las firmas de auditoria. Dado que las prdacticas son obligatorias, los
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alumnos deben superar los procesos de seleccién. Es aqui donde muchos alumnos que solicitan
cursar este Master quedan fuera por no cumplir los requisitos establecidos en la Memoria
Verifica. Por otra parte, este nUmero de alumnos admitido es éptimo para que se cumplan los
objetivos establecidos adecuadamente con los recursos que contamos. El proceso de seleccidon
es riguroso ya que de él depende la realizacidn de las practicas y la posible insercién en el
mercado laboral de nuestros alumnos, punto fuerte de estos estudios.

Por otra parte, dado que el Titulo esta homologado por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC) para eximir del primer examen de acceso al ROAC, debe cumplir los requisitos
determinados por este organismo publico para su homologacion.
En el curso 2021/2022 el Titulo se ha sido homologado por el ICAC para 4 cursos, segln la nueva
normativa.

Si a esto le afiadimos la necesidad de una mayor estructura tanto material como docente para
garantizar la calidad en la formacién de los alumnos, en el caso de admitir un mayor nimero de
alumnos, es lo que nos lleva al resultado de este indicador. El reducido nimero de alumnos
respondia a una situacidn coyuntural que en el curso 2024-25 no se ha producido, y se ha vuelto
a valores normales de matriculacion de estudiantes.

ICM-4, este indicador nos informa de la proporcién entre los créditos ordinarios matriculados
en el curso 2023/2024 vy los créditos superados en ese curso. De los 753 créditos matriculados
se han superado 736, lo que nos da una tasa de rendimiento del 97,74%. En este caso la tasa de
rendimiento mejord ligeramente con respecto al curso anterior, 2022/2023, que fue de 97,29%.
Se puede decir que se mantiene en los porcentajes cercanos al 100%, como en cursos anteriores.
Esto es resultado del proceso de seleccidn, el alumno que lo supera es por su adecuado perfil
para ejercer la auditoria, teniendo en cuenta que es mds una vocacidon que una profesion.
Este resultado de las primeras promociones indica que el disefio inicial del plan de estudios es
adecuado a laformacién previa de los alumnos y ajustado en cuanto a la adecuacidon de materias
y moédulos, para que los alumnos finalicen sus estudios en el periodo establecido.

ICM-5, nos muestra la tasa de abandono. En el curso 2023/2024 |a tasa de abandono es de 0%.
En el curso 2022/2023 la tasa de abandono se situd de igual modo en el 0%. La evolucién de esta
tasa se ha mantenido estable a lo largo de las distintas promociones. La tendencia es positiva en
los ultimos afios. Para encontrar una tasa de abandono mayor a 0% debemos remontarnos al
curso 2021/2022, cuando abandonaron en el primer afio 3 alumnos.

ICM -7, este indicador nos muestra la tasa de eficiencia de los egresados. Relaciona el nimero
de créditos superados a lo largo del estudio por los egresados y el niumero de créditos
matriculados por los mismos. Este curso la tasa de eficiencia de los egresados agregada se situa
en el 98,85 %. Desde la implantacion de este Master la tasa de eficiencia se sitla en el 100% o
muy cercana. Casi la totalidad de los alumnos que inician estos estudios concluyen con éxito en
el tiempo previsto. De los 1.821 créditos matriculados se han superado 1.800 créditos.

ICM-8, la tasa de graduacion en este curso es del 100%.

IUCM-1, la tasa de éxito se sitla en el 100%. El curso 2020/2021 esta tasa fue del 99,18%. De
1.577 créditos presentados se han aprobado 1.564. En el curso 2019/2020 la tasa de éxito fue
del 99,62%. De 1.830 créditos presentados se han aprobado 1.823 créditos. Se puede observar
gue esta tasa oscila todos los cursos en los mismos valores.

En cuanto a los resultados obtenidos en las diferentes asignaturas, podemos ver en la tabla que
refleja estos resultados, que una media del 100% se presentan a la evaluacién. Unicamente un
alumno no se ha presentado en el primer curso. De los alumnos que se han presentado a las
evaluaciones el 100% han aprobado todas las asignaturas, excepto en la asignatura Analisis
Financiero que ha suspendido un alumno.

La nota media alcanzado por los alumnos se sitla en torno al Notable. Si bien en este curso
2023/2024 se ha dado una Matricula de Honor en la asignatura de Matematicas y Estadistica.
Debemos destacar que el nivel de las asignaturas es alto con el objetivo de conseguir una
formacién completa, segln las competencias recogidas en la Memoria Verifica del Titulo.

La tasa de éxito del Titulo esta dentro de los objetivos marcados.
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IUCM-5, la tasa de demanda del Master es del 800%, por lo que supera el del anterior curso
(672,5%).

La demanda de estos estudios oscila desde los ultimos cursos sobre el 600%. Insistimos en
destacar que el nimero de matriculados no aumenta debido a los criterios de admisién, dadas
las caracteristicas especificas de este Master por su perfil profesional y los requisitos de las
empresas para pasar los diferentes procesos de seleccion en su incorporacién a las practicas.
IUCM-16, la tasa de evaluacidn en el curso 2023/2024 ha sido del 97,74%, de los 753 créditos
matriculados se han presentado 736 créditos.

Esta tasa tampoco oscila mucho a lo largo de las diferentes promociones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta tasas de rendimiento y eficiencia de los Tasa de cobertura
egresados.

Baja tasa de abandono.

Alta demanda del Master.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta online. A través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder
a la encuesta online. La encuesta presenta en primer lugar la caracterizacion sociodemografica
de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A continuacién, se comparan los
resultados de satisfaccion global con la UCM y con la titulacidon, en funcién de diferentes
atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con
la satisfaccidon de los estudiantes en relacion con diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo
obtenido para las distintas dimensiones del compromiso que mantienen los estudiantes con la
institucion.

1¢2 curso de seguimiento o 22 curso de seguimiento o
62 curso de acreditacion 72 curso de acreditacion
2022/2023 2023/2024

IUCM-13

5,4 8
Satisfaccién de alumnos con el titulo
IUCM-14

8,7 8,4
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15

7,3 8,1
Satisfaccion del PAS del Centro

En primer lugar analizamos las repuestas de los estudiantes del Master en Auditoria y
Contabilidad a las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad. El total de encuestados
ha sido 25 alumnos, lo que supone un 12% de participacion. El 66.7% entre 18 y 24 afios y el
33,3% de 25 a 34 afios. Todos ellos de Madrid. La satisfaccion global con la titulacién ha sido de
8, siendo un resultado muy positivo teniendo en cuenta el anterior resultado de 4.7% (aunque
con datos no representativos por la baja participacién en las encuestas).
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Si observamos los datos de satisfaccion de los alumnos, encontramos resultados en todos los
casos por encima del 8, pero con resultados muy positivos en lo relativo a las competencias de
la titulacidn (8,7) y especialmente en el acceso al mundo laboral (9,3), una de las mayores
fortalezas de esta titulacion.

Como podemos observar en los resultados, la satisfaccion global es elevada, situdndose por
encima del 7/10 de valoracién minima.

Vemos, por ejemplo, como en los resultados de orgullo estudiante UCM los valores mas
representativos se sitlan en el 8 y 9, dando unos resultados muy positivos. Igualmente sucede
con las respuestas sobre la satisfaccion UCM y prestigio UCM.

Analizamos ahora los diferentes resultados de la respuesta de los alumnos sobre diferentes
puntos de la titulacion.

Si observamos los datos anteriores, los resultados son muy positivos, con algunas excepciones
particulares. En cuanto a objetivos, satisfacciéon con el plan de estudios, nivel de dificultad,
integracion de los componentes tedrico y practico y la pronta disponibilidad de las calificaciones
todas las respuestas superan el 7 (a excepcién de un voto de 6 en cuanto a objetivos claros). La
Unica excepcion es un voto de 2 en el nUmero de alumnos por aula. La razdn detras de este voto
es desconocida y no permite extraer una conclusion definitoria, pero es altamente probable que
el reducido nimero de alumnos en el aula durante el curso representara una desventaja para el
alumno en cuanto a networking colaboracion entre alumnos en las asignaturas.

En cuanto a la relacion calidad/precio las repuestas, como podemos ver en la siguiente tabla de
resultados, también estan por encima del 7.

Desarrollo académico Q  Media Desv.tipica  Mediana Moda
Integracion teoria/practica 8,7 1,5 9.0 -
Calificaciones en tiempo adecuado 8,3 8,6 8,0 8
Plan de estudios adecuado 83 1,5 8.0 -
Relacian calidad/precio 8,3 0,6 8,0 8
Nivel de dificultad apropiado 8,0 1,0 8.0 -
Objetivos claros 7.3 1,5 7.0 -
Orientacién internacional 73 0.6 7.0 7
Namero de alumnos por aula 7,0 4,4 9,8 -

En el cuadro anterior podemos ver el resumen de los valores medios y desviacidn tipicas de los
datos anteriores. Se detectan tres debilidades: la claridad de los objetivos, la orientacidn
internacional y el numero de alumnos por aula. En el primer caso, la razén detrds de este
resultado es el voto de 6, que supone una excepcidon en el resto de fortalezas (todas con
votaciones por encima del 7). Algo similar sucede con las dos ultimas debilidades. En lo referente
a la orientacién internacional, los alumnos no tienen un contacto o relacién directa con este
asunto durante el master, pero su experiencia previa académica y/o profesional les confiere una
perspectiva que integran con la formacion impartida en el master. En lo referente al nUmero de
alumnos, se deduce una menor satisfaccion de los alumnos a este respecto debido al reducido
numero de alumnos.
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Asignaturas, tareas y materiales Q  Media Desv. tipica Medi.. M
Objetivos propuestos alcanzados 8,3 1,5 8,0
Trabajo no presencial til 83 1,5 8,08
Componente practico adecuado I 2,5 8,0
Contenido innovador .7 0.6 8.0
Coordinacion. Contenidos organizados y no 17 2,5 8,0
solapados

Materiales ofrecidos actuales y novedosos 7.5 0,7 75

Estas tablas nos muestran cuatro debilidades segun los resultados. EIl componente practico,
contenido innovador, coordinacién y contenidos y materiales ofrecidos.

Auditores socios de empresas de auditoria relevantes en este pais, viene a darles cursos
formativos con una vision practica, ensefidandoles el desarrollo de la profesion en el dia a dia. Se
han realizado seminarios con la participacion de personas relevantes en el dmbito de |la Auditoria
y Contabilidad, como el presidente del IAC, representante de la Unidn Europea en este dmbito,
representantes de auditoras, representantes de la CNMV. En dichos seminarios se han
presentado las novedades mas importantes en materia contable, incluyendo normativa en
elaboracion.

Estos resultados no son representativos teniendo en cuenta que son todos ellos por encima del
7,5. Representan ambitos a mejorar.

Formacion recibida y matriculacion Q Media Desv.tipica Mediana Moda
Acceso al mundo laboral 9,3 0,6 9,0 9,0
Proceso de matriculacion 9,0 1.0 9,0 =
Competencias de la titulacion 8,7 1,5 9.0 -
Acceso al mundo de la investigacion 8.0 = 8,0 8,0
Labor docente del profesorado 8,0 1,8 8,0 -
Tutorias presenciales Gtiles 8,0 2,8 8,0 -

La tabla anterior muestra resultados muy positivos, con medias por encima del 8. Destacan las
competencias de la titulacién y el acceso al mundo laboral. Este ultimo refleja un fortaleza muy
importante, que al mismo tiempo resulta de gran atractivo para los alumnos, como es el acceso
al mercado profesional. Los resultados en este sentido son excelentes, y asi lo demuestran las
estadisticas de practicas externas e insercion laboral que se muestran a continuacion.

Practicas externas Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Utilidad percibida para empleabilidad 18,8 8,8 10,0 18,8
Satis. practicas externas 9,5 0,7 9,5
Valoracion formativa 9.5 0,7 9,5
Atencion tutor/colaborador 9,0 1,4 9,08
Gestion del Centro 9.0 1.4 9.0

Estos datos reflejan el éxito del master como puente hacia el mundo profesional, y confieren al
master de una fortaleza y atractivos muy importantes, como se ha dicho anteriormente. Las
encuestas muestran una satisfaccion muy elevada con la titulacion (aunque la muestra sea muy
reducida). La utilidad percibida para la empleabilidad y la satisfaccién con las practicas externas
figuran con la primera y segunda puntuacién maxima.
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Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Actividades complementarias 9,3 0,6 9,0 9,0
Prestigio UCM 9.0 0,0 9,0 9,0
Recursos y Medios 9,0 0,0 9,0 9,0
Atencion al estudiante 8,7 0,6 9,0 9,0
Orgullo estudiante UCM 8,7 0,6 9,0 9,0
Satisfaccién UCM 8,7 0,6 9,0 9,0

En cuanto a los recursos y medios, actividades complementarias y atencién al estudiante, los
resultados se sitlan todos muy por encima del 8, por lo que la satisfaccién del estudiante a este
respecto es muy elevada. De nuevo, aunque se trata de un reducido nimero de alumnos durante
el curso, la satisfaccion es muy positiva.

Compromiso R o  Media Desv. tipica Medi... M..
Repetir estudios superiores 8.3 1,2 9.0 9,0
Repetir titulacion 77 1,5 8,0 -
Repetirenla UCM 77 0,6 8,0 8,0
Recomendar titulacion 1,7 21 7.0 -
Recomendar la UCM 8,3 1,2 9,0 9,0
Seguir en la misma titulacion 77 2,5 8.0 -
Seguir como alumno de la UCM 6,7 1,5 70 -

Como consecuencia de la elevada satisfaccion de los estudiantes, los resultados referidos a
fidelidad son muy positivos. El resultado en relacién a la construccién y significado del valor
“compromiso” es “neutro”, dado que algunas de las respuestas se sitlan por debajo del 9.

El Master ha ido evolucionando positivamente en todas las promociones. Es un Madster
impartido con rigor y profesionalidad.

La satisfaccion global de los profesores de esta titulacidn, en una escala de 0 a 10, ha sido: 8,4,
ligeramente inferior al anterior informe, que fue de 8,8. El 40% de las respuestas corresponden
a profesores titulares de universidad, el 40% a profesores asociados y el 60% a profesores
asociados.
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Aspectos de la titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Cumplimiento del programa 9.8 8,4 18,8 18,8
Integracion teoria/practica 9.8 8.4 18,8 18,8
Practicas externas 9.8 8.4 18,8 18,0
Calificaciones en tiempo adecuado 8.6 8.5 18,8 18,0
Relacion calidad/precio 9,5 8,6 9,5

Formacion académica 9.4 13 18,0 18,6
Importancia en la sociedad 9.4 8.5 9.8 9.8
Objetivos claros 9,2 8.8 9,8

Nivel de dificultad apropiada 9,8 8,7 9,8 9,8
Orientacion internacional 9.8 1.4 188 18,0
Coordinacion de la titulacion 8.4 1.8 8.8 10,8
Nimero de alumnos por aula 8.4 2,6 9,8

Plan de estudios adecuado 8.8 2,9 9,8 18,8

Como se observa en las tablas anteriores, el profesorado del mdster esta muy implicado en el
titulo y su satisfaccién se mantiene en valores altos a lo largo de los diferentes cursos
académicos.

Vamos a ver ahora, de forma detallada, las diferentes valoraciones en una escala de 0 a 10:
Formacién académica: 9,4, ligeramente inferior a la anterior, 9,5.

Integracidn teoria/practica: 9,8, superior a la anterior (9,5)

Practicas externas: 9,8, 9,5 fue el anterior.

Calificaciones en tiempo adecuado: 9,6 el anterior 9,3

Importancia en la sociedad: 9,4 frente a 9,3 en el anterior.

Numero de alumnos por aula: 8,4 el anterior 9,3.

Objetivos claros: 9,2, el anterior 9,6

Plan de estudios adecuado: 8, el anterior 9

Relacién calidad/precio: 9,5. El anterior 9

Cumplimiento del programa: 9.8, el anterior 8,8

En cuanto a los recursos, podemos ver las valoraciones en la siguiente tabla:

Recursos Q Media Desv tipica Mediana Moda
Aulas docencia tedrica 9,0 1,2 9,0

Recursos administrativos suficientes 9,0 1,2 9,0

Aulas docencia practica 8,4 1,5 9,0 9,0
Campus virtual 8,0 1,9 9,0 -
Fondos de la biblioteca 8,0 4,0 10,0 10,0

Siempre en una valoracién de 0 a 10, vemos su evolucidn:

Los recursos administrativos del Centro se han valorado en un 9, el curso pasado se situd en el
8,5, este indicador ha subido significativamente.

Las aulas para la docencia tedrica este curso se sitla en el 9, en el anterior informe fue del 8,3.
Aulas docencia practica con un 8,4 siendo la anterior nota de 8.

La satisfaccion con el Campus Virtual ha bajado levemente a 8 del 8,5 del curso anterior y 9,6
del anterior, lo que refleja una tendencia negativa a este respecto.

La valoracién de los indicadores de gestién, en una escala de 0 a 10, ha sido:
La atencidn prestada por el PAS: 8,6 manteniendo el resultado anterior.

Apoyo técnico y logistico de los servicios para el desarrollo de la docencia: 8,6 frente al 6,5
anterior.

Procesos administrativos del Titulo: 8,4, el curso anterior del 8,8.

Procesos administrativos comunes: 8,4 reduciendo el anterior resultado de 8,8.

Organizacidn de los horarios docente se mantiene: baja ligeramente a 8,2 del 8,5 anterior.
Informacion ofrecida: 7,8 frente al 8 anterior.

Vemos los resultados de forma estructurada en la siguiente tabla:
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Gestion de la titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Apoyo técnico y logistico 8,6 1,5 9,0 -
Atencion prestada por el PAS 8,6 1,5 9,0 -
Proc. administrativos comunes 8,4 1,5 8,06 -
Proc. administrativos titulacion 8,4 1,5 8,0 =
Organizacion de horarios 8,2 2,2 9,0 10,0
Informacion ofrecida 7.8 3,9 18,6 10,0

En el analisis global, no existen debilidades como tal, todos los valores estdan muy por encima
del 5. Debemos vigilar y analizar, sin embargo, los puntos que no han evolucionado en positivo.
En cuanto a la satisfaccion con el alumnado podemos ver que:

El porcentaje de asistencia es del 100%, igual que en el curso anterior.

El grado de implicacidon es de 8,5, ligeramente superior al curso anterior que fue 8,3, y también
superior al curso 2019/2020 que fue valorado con un 8.

La adquisicién de competencias previstas en el plan de estudios: 7,3. En el curso 2020/2021 se
valoré con un 8,3.

El compromiso del alumnado se sitla en un 8 frente al 8,4 del curso anterior y el 8 del curso
2019/2020.

La implicacién en los procedimientos de evaluacién continua se valora con un 9, ligeramente
superior al 8,4 del pasado curso.

El aprovechamiento en las clases se valora con un 8,5 ligeramente superior al 8,4 del curso
2020/2021y ligeramente inferior al 8,67 del curso 2019/2020.

La satisfaccion con los resultados alcanzados ha sido valorada con un 8,8, ligeramente superior
al 8,6 del curso anterior y ligeramente inferior al curso 2019/2020 que fue de 9.

Los valores no oscilan demasiado de un curso a otro, se puede ver un alto grado de satisfaccion
del profesorado respecto a los alumnos. Al no ser muchos alumnos en clase, los objetivos del
Master se cumplen de forma mas adecuada.

Satisfaccion con los alumnos Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Implicacion con la evaluacion continua 9,4 8,5 9,0 9,0
Satisfaccion con los resultados 9,2 0.8 9.0 -
Adquisicion de competencias del plan de estudios 9,0 1,0 9,0 -
Aprovechamiento de las clases 9,06 1,8 9,0 -
Compromiso del alumnado 9,0 1.0 9.0

Implicacion de los alumnos 8,8 1,1 8,0 8,0
Nivel de trabajo 8.8 1,1 8,0 8,0
Aprovechamiento de las tutorias 7,4 1,7 7,0 6,0

Nuestros profesores recomendarian estudiar en la UCM con una respuesta de 8,3.
Repetir la docencia en la titulacién: 9,2

Repetir PDl en la UCM: 9

Repetir PDI: 9,2

Recomendar la titulacion: 8,8

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Compromiso Q Media Desv.tipica Media.. Moda
Recomendar titulacion 9,2 11 16,0 18,0
Repetir PDI 9,2 1.3 18,0 10,8
Repetir docencia en la titulacion 9,0 1.7 16,8 10,0
Repetir PDI en la UCM 9,0 0,7 9,08 9.8

Recomendar estudiar en la UCM 8,8 1,3 9.8 18,0

Si observamos los resultados de las tablas vemos que los profesores de este master tienen muy
valorada la fidelidad a su profesion docente y a esta universidad. El 40% de la valoracién se
concentra en una puntuacion de 10.

La satisfaccion global es del 9 de una escala del 0 al 10, creciendo desde 8,8 en el anterior
informe.

El orgullo PDI de la UCM se valora con un 8,8.

La satisfaccion de la actividad docente se valora en un 9 (anterior del 8,8)

La satisfaccion con la UCM en un 8,4.

Los resultados:

Satisfaccion de la titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Satisfaccion de la activ. docente 9,0 1,0 9,0 =
Orgullo PDI de la UCM 8,8 1,3 9,0 10,0
Satisfaccién UCM 8,4 1,3 9,0 -

Podemos concluir que el profesorado del master esta satisfecho con su trabajo docente y con
su pertenencia a la UCM. Las respuestas a las preguntas sobre fidelidad y vinculacion se
responden con valoraciones concentradas en un 50 y 40% en el 10. Al igual que el orgullo de ser
PDI en la UCM.

La satisfaccion del personal administrativo del centro se ha valorado con un 8,7 de una escala
de 0-10. Con una participacién del 32,2% en la encuesta, siendo el 69% funcionarios, el 17,2%
PAS laboral y el 13,8% personal interino. En un 100% a tiempo completo y con una experiencia
media de 16,7 afios. El porcentaje de mujeres se sitda en el 79,3% y de hombres en el 20,7%.
En cuanto a la relacién con el alumnado del centro la valoracion media es de 7,7. En el curso
2021/2022 se valord en 7,5.

La relacidn con otros compafieros las encuestas arrojan un valor medio del 8,9. En la anterior
evaluacion fue de 9.

La Comunicacidn con los profesores se valora en un 7.9 frente al 6,7 anterior.

La comunicacidn servicios centrales en un 8,2. Ha evolucionado muy positivamente,
valorandose en la anterior evaluacién con un 7.

La comunicacion con los responsables académicos se valora con un 8,1, siendo la anterior
evaluacion de 8.

La informacion de la titulacion se valora con un 7,7 manteniendo el anterior resultado.

La comunicacién con la gerencia del centro en un 8,5 una mejor puntuacién con respecto al
curso pasado que se valord en 6,7.

En términos generales la satisfaccién del Personal Administracidn y servicios ha mejorado con
respecto a la anterior evaluacidn, destacando la mejora en la relacién con la gerencia.

Los resultados se recogen a continuacién:
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Informacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Relacion con companeros del Servicio 8,9 1,4 9,5 16,0
Comunicacion con la gerencia del Centro 8.5 1,8 9,0 16,0
Comunicacion con Servicios Centrales 8.2 21 9,0 10,0
Comunicacion con otras unidades 81 24 9,8 18,0
Comunicacién con responsables académicos 81 23 9,6 16,86
Comunicacion con profesores 79 2,56 9,0 16,0
Relacion con el alumnado del Centro 7 2.6 8,5 16,8
Informacion de la titulacién 17 2,2 TS 16,0

Los espacios de trabajo se valoran con un 7,9, mejorando la anterior puntuacion de 7,7.

La seguridad de las instalaciones se ha reducido su resultado, pasando de un 7,2 en el pasado
curso a un 6,8.

Los recursos materiales y tecnoldgicos se han valorado con un 7,9, manteniendo una
puntuaciéon muy similar a la anterior evaluacidn (8). Por lo tanto se ha mantenido la satisfaccion
en este sentido, ya que la valoracion del curso 2020/2021 fue de 5,7.

El servicio de riesgos laborales se ha valorado en 7,2 frente al 7,6 del curso pasado.

El Plan de formacidn del PAS este curso se ha valorado con un 7. Ha evolucionado positivamente
ya que el curso anterior fue valorado con un 5,5.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Recursos Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Espacios de trabajo 7.9 2,0 8,0 9,0
Recursos materiales y tecnologicos 19 1,9 8,0 9,0
Servicios de Riesgos Laborales 72 2,5 75 16,0
Plan de formacion PAS 78 2,3 70 -
Seguridad en las instalaciones 6,8 2,3 70 9,0

Podemos concluir que se ha mantenido la valoracion general de los espacios de trabajo por el
personal de administracién y servicios, que habia mejorado significativamente la de periodos
anteriores. Aunque se seguird trabajando para mejorarla alin mas.

En lo referente a la gestion y organizacion:

El conocimiento de funciones y responsabilidades se ha puntuado con un 9,1, muy superior a
la valoracion anterior con un 8.

Adecuacion de conocimiento y habilidades al trabajo con un 8,2, superando la anterior
puntuacién de 7,3.

Relacion formacién/tareas 7,6, resultado menor que en el anterior curso (8,2).

Tareas corresponden al puesto de trabajo 7,9 reduciendo el anterior resultado de 8,7.
Posibilidad de ser sustituido 7,1 empeorando el anterior resultado de 8.

La definicidn de funciones y responsabilidades ha mejorado resultando en 7,1 frente al 6,7 del
curso anterior.

La organizacion del trabajo en la Unidad ha mejorado, obteniendo un 8,5 frente al 7,8 del curso
anterior.

El tamaiio de la plantilla existente con un 6,3 mejora el 5 de la anterior evaluacién.

Gestion y organizacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda

Conocimiento de funciones y responsabilidades 9.1 14 168 108
Organizacion del trabajo en la Unidad 8.5 19 9.8 18,9
Adecuacian de conocimientos y habilidades al trabajo 8,2 19 9,8 18,0
Tareas corresponden al puesto de trabajo 79 24 9.8 9.0
Relacién formacion/tareas 76 28 8.8

Definicion de funciones y responsabilidades 73 25 8.8 =
Posibilidad de ser sustituido 71 2,4 79 18,8
Tamafio de la plantilla existente 6,3 29 6,5 86
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La satisfaccion con el trabajo se puntuia con un 8,1. Este valor ha evolucionado negativamente
desde el 8,7 del curso anterior.

La satisfaccion con la UCM se ha reducido a un 7,7 desde el 8 del curso anterior.

Cuando se les preguntan si se sienten orgullosos de ser PAS en la UCM su respuesta se valora
en un 8,1, baja ligeramente respecto al curso anterior que se valoraba con un 8,3.

La pregunta se siente parte del equipo de trabajo se valora con un 8 frente al 8,2 del curso
anterior.

El reconocimiento en su trabajo, con un 6,7 frente al 7,6 del curso anterior.

Satisfaccion global Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Orgullo PAS en la UCM 81 19 8,0 16,0
Sentirse parte del equipo de trabajo 8,8 2,4 9,6 16,0
Satisfaccion UCM 77 1.6 8,0 8.0
Reconocimiento de su trabajo 6,7 2.6 70 8,0

En lo que se refiere al compromiso, se puede decir que el PAS se siente comprometido, en
términos generales.

La pregunta si repetiria como PAS en la UCM, se valora con un 8,5, la misma del curso anterior.
Recomendar estudiar en la UCM con un 8,6, frente a 8,7 del curso anterior.

Recomendar titulaciones UCM un 8,2 ligeramente superior al curso anterior que se situd en un
7,8.

Seguir como PAS vs PAS en otra universidad con un 7,6, se ha reducido con respecto a la
valoracion del curso anterior que fue de un 8.

Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Recomendar estudiar en la UCM 8,6 14 80 10,0
Repetir como PAS enla UCM 8,5 15 9,0 -

Recomendar titulaciones UCM 8,2 18 90 10,0
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 76 2,2 8,0 16,0

De la encuesta realizada a los agentes externos extraemos las siguientes valoraciones que nos
indican el grado de satisfaccidn con los aspectos:

Metodologia de trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones, etc.): 8

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacién: 8

Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como agente externo: 8
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad: 8

Vemos que en términos generales la satisfaccion global de los agentes externo es alta, se ha
mantenido en estos valores a lo largo de la vida de este Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Profesorado comprometido.

Alto grado de satisfaccidn de los agentes
externos.

Mejora en la satisfaccién del Personal de
Administracion y Servicios.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.
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El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién.

El procedimiento de encuesta de satisfaccidon de egresados se realiza a través de una encuesta
online. Se realiza telematicamente a través del correo electrdnico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder
a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles sobre
la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la informacién.

7° curso de seguimiento 8° curso de seguimiento o
0

7° curso de acreditacion
6° curso de acreditacion

2021-2022 2023-2024
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion 7 9,5
recibida
IUCM-30 100% 100%

Tasa de insercion laboral egresados

La participacion en la encuesta de satisfaccién de los egresados de los cursos previos ha sido
poco representativa. En el curso 2023/24 Unicamente han respondido dos estudiantes. La
satisfaccion media ha sido de un 9,5, en una escala del 0 al 10, pero no se pueden extraer
conclusiones con dos respuestas. Sin embargo, por curso anteriores se puede decir que la
satisfaccion media de los alumnos egresados con la formacién recibida ha mejorado desde el 7
en la evaluacion anterior.

En cuanto a la encuesta de insercion laboral realizada desde el vicerrectorado de calidad, la
participacion ha sido de un 22,2%, de una edad media de 29,5 afios, 50% hombres y 50%
mujeres, todos ellos trabajando con un contrato indefinido. La satisfaccion media con el trabajo
es del 9,5. Desde los inicios del master y segun la informacidn recabada por la coordinacién de
este, el porcentaje de insercidn laboral ha sido muy alto, cercano siempre al 100%. En el curso
2023/24, hubo una insercion laboral del 100% podemos decir que ha sido un éxito que nuestros
alumnos hayan podido todos realizar sus practicas en las empresas. Y que, al final de sus
estudios, todos se encuentren trabajando.

Ante la falta de respuesta de los alumnos egresados a las encuestas realizadas, y teniendo en
cuenta la importancia de la obtencién de datos de empleabilidad de los egresados y la escasa
disponibilidad de los mismos por parte de la baja tasa de respuesta, desde la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales se cred el Observatorio de Economia y Empresa en el marco de un
Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la Universidad Complutense
de Madrid (“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y Empresa en la Facultad de Ciencias
Econdémicasy Empresariales”, PIMCD N.2 339, afio 2014) para tratar de generar una metodologia
estable para la obtencién de los mismos. Dentro de esa filosofia, durante el curso académico
2018/19, trabajé en el Proyecto de Innovacién nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro:
Andlisis de la satisfacciéon de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados vy
empleadores” con el objetivo de poner en marcha una iniciativa piloto para poder disponer de
datos oficiales sobre la insercion laboral de los egresados. En él se elabord el procedimiento para
crear una encuesta de insercion laboral para los graduados de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid de manera que se
pudiera disponer de los correos no UCM de los egresados sin vulnerar la Ley de Proteccion de
Datos. Con la metodologia desarrollada, la Facultad lanzd la encuesta a egresados para todos los
Grados y Dobles Grados cursados en la Facultad durante el mes de septiembre y octubre de
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2021, elaborando unos informes que estan publicados en la pagina web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad). Este proceso se
ha desarrollado para los Masteres de la Facultad, con la idea de poder lanzar la primera encuesta
en el inicio del curso 22-23. En este sentido se ha venido trabajando Facultad y coordinadores
de los diferentes masteres. Se ha elaborado un formulario para recoger informacién de los
alumnos egresados. Serd la Facultad la que realice la recogida de informacién, salvando todos
los requisitos legales que implica el proceso a través de un protocolo definido a tal efecto. El
protocolo para el seguimiento de egresados de los mdasteres de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, se puede ver tanto en la web de Ila Facultad
( https://drive.google.com/file/d/1hbW-QCMDOIbM-
bh2K0daH8SvaikY80Au/view?usp=sharing), como en la web de este master
(https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/sistema-de-garantia-de-calidad-1). El lanzamiento
de esta encuesta se encuentra en proceso en estos momentos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta insercién laboral Baja respuesta de los egresados

El cuestionario se lanzé en el 22-23 para la serie histérica hasta el 20-21 y en el curso 23-24 se
ha lanzado la de los egresados del 21-22. De los resultados de éste ultimo, se desprende que la
mayoria de los egresados son mujeres, menores de 40 afios, y no tenian experiencia laboral
previa al master, obteniendo calificaciones de notable o superiores. Tras finalizar, todos han
trabajado, la mayoria con contratos indefinidos, especialmente en auditoria. Los aspectos mas
valorados del master fueron los contenidos practicos, infraestructuras y profesorado, y el 75%
de los egresados evalla positivamente su primer empleo por la estabilidad y oportunidades de
mejora.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No es aplicable puesto que este Master estd estructurado en 90 ECTS lo que implica una
duracidon de afio y medio y la movilidad no esta prevista en la memoria verifica del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestion de las practicas externas se realiza desde la coordinacion del Master en Auditoria y
Contabilidad. Las funciones que realizan son:

e Gestionar la admisidn a los puestos ofertados por las empresas con las que se contacta
a través de la coordinacion.

e Establecer los criterios minimos de seguimiento y evaluacién de las practicas.
Desarrollary proponer acciones de mejora. Estar en contacto con las firmas de auditoria
para el seguimiento de la practica.

Desde el comienzo de curso, la coordinacidn se pone en contacto con las auditoras para enviar
los Cvs de nuestros alumnos y planificar las practicas. Los alumnos elegidos por cada firma
deberdan pasar un proceso de seleccibn para asignarles dichas practicas.
El seguimiento de la practica se realiza a través de un tutor en la empresa y un tutor académico
que es la coordinadora del Master.

Las entrevistas y todo el seguimiento de la practica se realizan a través de la plataforma GIPE.
En ella se encuentran las Memorias de las practicas, asi como la descripcién de las entrevistas y
las evaluaciones finales.
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Los informes de los tutores externos e internos recogen un alto grado de satisfaccién por los
conocimientos adquiridos y por la alta calidad de la formacion de los alumnos, lo que se refleja
en su insercién laboral.

Las entrevistas y todo el seguimiento de la practica se realizan a través de la plataforma GIPE.
En ella se encuentran las Memorias de las practicas, asi como la descripcidn de las entrevistas y
las evaluaciones finales.

Como se desprende de estos datos el grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas es
muy alto. Cuando acaban los estudios se insertan facilmente en el mercado laboral, vemos que
el 81,82% de los alumnos le realizaron contrato indefinido nada mas terminar sus estudios. A
través de LinkedIn, podemos ver el desarrollo profesional de nuestros alumnos y cémo van
ascendiendo de categoria profesional en las empresas.

Todos los procedimientos seguidos se realizan de acuerdo con lo establecido en la Memoria
Verifica.

En el cuadro siguiente se informa de las empresas de Auditoria en las que han realizado sus
practicas los alumnos del Master durante el curso 2023/2024:

Empresa Porcentaje de alumnos
Mazars Auditores, S.L.P. 5,6%
Moore Ibérica de Auditoria, S.L. 16,7%
Grant Thornton, S.L.P. 27,8%
Aena, S.M.E., S.A. 5,6%
KPMG Auditores, S.L. 33,3%
BDO Auditores, S.L.P. 5,6%

La tasa de participacién en las practicas es del 100%, dado que son obligatorias.

La implicacién de los alumnos en las mismas es muy elevada. Las prdcticas configuran una parte
muy importante de este Master y los alumnos son conscientes de esto, es un primer contacto
con la empresa de auditoria.

Dado el perfil del alumno de este Master, su profesidn es la Auditoria, es decir, es un perfil muy
especifico, de alguna manera su primer contacto con una Auditora es algo mds que una practica.
Consecuencia de esto, ademas de la formacion académica que se les da, es el alto indice de
insercién laboral que han tenido todas promociones anteriores de este Master.

Para implicar a las empresas con nuestra Titulacion, las acciones que se han llevadas a cabo se
han dirigido fundamentalmente a la organizacidon de seminarios impartidos por las diferentes
firmas de auditoria y, otros, en los que también han participado representantes del organismo
competente de la normativa contable y de auditoria, el ICAC.

En lineas generales los objetivos de las practicas se cumplen de forma satisfactoria,
fundamentalmente por la insercidon laboral de nuestros alumnos, la mayoria donde han
realizado las practicas o mejorando su situacion laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alto grado de satisfaccidn por parte de los alumnos.

Alto grado de satisfaccién por parte de las empresas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.
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NO APLICABLE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

NO APLICABLE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento UCM del curso 21-22 (el en curso 22-22 se llevd a cabo la renovacion
de la acreditacién) de 30 de enero de 2023 recoge las siguientes recomendaciones:
INFORMACION PUBLICA DEL TITULO:

La pagina Web del Titulo ofrece informacién sobre el Titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante: CUMPLE.

La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion puesta a disposicién: CUMPLE
Esta informacion esta actualizada: CUMPLE

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO:

Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo: CUMPLE
RECOMENDACION: Se recomienda realizar una reflexién sobre el sistema adoptado.

ACCION LLEVADA A CABO: Se realiza un seguimiento continuo del funcionamiento del sistema.
Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon docente: CUMPLE

Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidn de la calidad de
la docencia del titulo: CUMPLE

Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones: CUMPLE

Indicadores de resultado: CUMPLE

Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos): CUMPLE

Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacién recibida: CUMPLE

RECOMENDACION: seguir fomentando la participacién de dichas encuestas.

ACCION LLEVADA A CABO: En este sentido se ha venido trabajando Facultad y coordinadores
de los diferentes masteres. Se ha elaborado un formulario para recoger informacion de los
alumnos egresados. Serd la Facultad la que realice la recogida de informacidn, salvando todos
los requisitos legales que implica el proceso a través de un protocolo definido a tal efecto
(punto 5.3 de esta Memoria).

Andlisis de la calidad de los programas de movilidad: NO PROCEDE

Andlisis de la calidad de las practicas externas: CUMPLE

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM,
para la mejora del Titulo: CUMPLE

Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la ultima Memoria de Seguimiento de la
UCM, a lo largo del curso a evaluar: CUMPLE

En el caso de haber sido evaluado por la Fundacion para el conocimiento Madri+d para la
renovacion de la acreditacion del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir
las recomendaciones / modificaciones necesarias establecidas en el Informe: CUMPLE
Modificacién del plan de estudios: CUMPLE

Relacién y andlisis de las fortalezas del titulo: CUMPLE

Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora: CUMPLE PARCIALMENTE
RECOMENDACION: en relacién de aspectos de mejora y, consecuentemente, en el plan de
mejora sigue sin incluirse la incorporacion de encuestas a empleadores. También seria
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recomendable seguir trabajando en la satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios
sobre todo en la comunicacién con la Gerencia.

ACCION LLEVADA A CABO: La encuesta a empleadores se pueden ver en el punto 5.5. de esta
memoria, a través de los formularios que los respectivos tutores de empresa realizan con
respecto a la practica. En ella podemos observar una alta satisfaccion global que se refleja en la
contratacioén de los alumnos.

En cuanto al Personal de Administracién y servicios, podemos observar en el punto 5.2 de esta
Memoria, como la satisfacciéon con su trabajo ha evolucionado positivamente hasta el 8,7. Asi
como la comunicaciéon con la gerencia que se ha valorado en un 6,7 frete al 4,8 del curso anterior.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El punto débil recurrente en este master es la respuesta de los alumnos a las encuestas
realizadas para el seguimiento de este. Por ello desde el Decanato y junto al resto de
coordinadores de mdster, se ha estado trabajando para conseguir una mejora en este punto.
Como explicamos en el punto 5.3 de esta memoria, la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales se creé el Observatorio de Economia y Empresa en el marco de un Proyecto de
Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la Universidad Complutense de Madrid
(“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y Empresa en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales”, PIMCD N.2 339, afio 2014) para tratar de generar una metodologia
estable para la obtencién de datos de nuestro alumnos egresados. Dentro de esa filosofia,
durante el curso académico 2018/19, trabajé en el Proyecto de Innovacién nimero 285 titulado
“Mejora del SGIC del centro: Analisis de la satisfaccién de estudiantes con profesores y
asignaturas, de egresados y empleadores” con el objetivo de poner en marcha una iniciativa
piloto para poder disponer de datos oficiales sobre la insercion laboral de los egresados. En él
se elabord el procedimiento para crear una encuesta de insercion laboral para los graduados de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid
de manera que se pudiera disponer de los correos no UCM de los egresados sin vulnerar la Ley
de Proteccion de Datos. Con la metodologia desarrollada, la Facultad lanzé la encuesta a
egresados para todos los Grados y Dobles Grados cursados en la Facultad durante el mes de
septiembre y octubre de 2021, elaborando unos informes que estan publicados en la pagina
web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad). Este proceso se
ha desarrollado para los Masteres de la Facultad, con la idea de poder lanzar la primera encuesta
en el inicio del curso 22-23. En este sentido se ha venido trabajando Facultad y coordinadores
de los diferentes masteres. Se ha elaborado un formulario para recoger informacién de los
alumnos egresados. Serd la Facultad la que realice la recogida de informacién, salvando todos
los requisitos legales que implica el proceso a través de un protocolo definido a tal efecto. El
protocolo para el seguimiento de egresados de los masteres de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, se puede ver tanto en la web de Ila Facultad
( https://drive.google.com/file/d/1hbW-QCMDOIbM-
bh2K0daH8SvaikY80Au/view?usp=sharing), como en la web de este master
(https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/sistema-de-garantia-de-calidad-1).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El titulo llevd a cabo la renovacion de la acreditacion en el curso 23- 24. El Informe final de
renovacion de la acreditacién del Master Universitario en Auditoria y Contabilidad, de 23 de
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febrero de 2024, muestra el cumplimiento de todos los criterios, por lo que no se realiza ninguna
recomendacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

Al constatar que el Master no era homologado automaticamente por el Instituto de Auditoria
de Contabilidad, se presentd una modificacién de este, que fue aprobada por la Junta de
Facultad del centro y posteriormente por la ANECA, con fecha Julio de 2014. Esta modificacion
consistié en incluir nuevos créditos de materias de derecho, incorporandolas para la siguiente
promocion. Por ello a partir del curso 2014/15 el Master de Auditoria y Contabilidad de la UCM,
figura dentro de los Masteres oficiales homologados para el acceso del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC) y publicado dentro de la relacion de Masteres homologados en su
pagina web.

Homologacion que ha sido renovada para el curso académico 2015/2016 y sucesivos, curso a
curso.

En el curso 2019/2020 se ha implantado una nuevo Plan de Estudios, como consecuencia de la
aprobacion de la Modificacién propuesta por la coordinacion del Master en Auditoria y
Contabilidad. Esta modificacion del plan de estudios, fue aprobada por la Junta de Facultad y
posteriormente por la ANECA, con fecha marzo 2020. Consistio:

e Se ha modificado la estructura del Plan de Estudios con el fin de pasar las Practicas en
empresas al final tercer cuatrimestre (segundo curso). Se habia detectado que cuando
los alumnos realizaban las practicas externas en el segundo cuatrimestre, primer curso,
surgia un problema de asistencia a clase, ya que en la mayoria de los casos, al finalizar
el periodo curricular de estas practicas, las empresas les ofrecia una ampliacién como
practicas extracurriculares, lo que, por otra parte, podia suponer su incorporacion en
las empresas. Con esta modificacién se resuelve este problema.

e Modificacion de los requisitos previos a las Practicas en empresas.

e Se ha flexibilizado el sistema de evaluacion estableciendo una horquilla entre las
ponderaciones maximas y minimas de cada materia.

e Se ha actualizado la normativa de reconocimiento de créditos por experiencia
profesional y laboral de los Masteres de la Facultad de CC. Econémicas y empresariales
de la UCM 17 de febrero de 2017.

e Se ha actualizado la normativa de permanencia.

e Se ha actualizado los criterios de evaluacion del TFM y Précticas en empresas.

e Se ha modificado la presencialidad de las actividades formativas para adaptarla a la
normativa vigente.

e Se haanadido la posibilidad de realizar las practicas en inglés.

e Se ha adaptado el cronograma a la nueva estructura.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

En la Junta de Facultad celebrada el 27 de septiembre de 2023 se aprobd la Modificacion No
Sustancial de la Memoria de Verificacion del titulo, consistente exclusivamente en la adscripcion
de la titulacion al ambito de conocimiento de: “Ciencias econdmicas, administracion y direccion
de empresas, mdrquetin, comercio, contabilidad y turismo”. Esta modificacion obedece a la
adaptacion de la mencionada Memoria al RD 822/2021, de 28 de septiembre. Posteriormente,
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dicha Modificacion No Sustancial fue remitida la Fundacién Madri+d y fue aprobada el 25 de

abril de 2024.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

La web informa de los aspectos
mas relevantes del titulo y esta
actualizada continuamente.
Ha sido un aspecto que destacar
por la Comision evaluadora de la
Renovacién de la Acreditacion del
Madster.

En la Memoria de Seguimiento del
curso pasado se recoge el
cumplimiento de este criterio.
Todos los alumnos realizan sus
practicas en firmas de auditoria o
consultoras de alto prestigio.

La UCM tiene convenio con un gran
numero de empresas en el sector.

Criterio 1 de la
Memoria

Organizaciény
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Fluidez de informacion entre las
partes implicadas en el Master.

Punto 1.3 de la
Memoria

Personal
académico

El Master cuenta con una
cualificada e implicada plantilla
que se refuerza con la
colaboracién de profesionales del
ambito de la auditoria.

Se mantiene su participacion en las
encuestas 'y su grado de
compromiso, tanto con la
titulacion como con la UCM.

Punto 3 de la
Memoria

Sistema de quejas y
sugerencias

Ha sido valorado positivamente
por la comisidn evaluadora de la
Renovacion de Acreditacion del
Master y en la Memoria de
Seguimiento de este Master.

Punto 4 de la
Memoria

Indicadores de
resultados

Altas tasas de rendimiento,
eficiencia de los egresados, éxito y
demanda del Master.

Bajas tasas de abandono.

Punto 5.1 de la
Memoria

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Alto grado de satisfacciéon del
profesorado

Mejora significativa del grado de
satisfaccion del Personal de
Administracion y Servicios

Punto 5.2 de la
Memoria

Insercion laboral

Alto insercion

laboral

porcentaje de

Punto 5.3 de la
Memoria
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Programas de
movilidad

Practicas externas | Altamente valoradas tanto por | Punto 5.5. de la
parte de las empresas como de los | Memoria
alumnos.

Informes de | El Mdster ha obtenido Informe Punto 6.3 de la
verificacién, | definitivo FAVORABLE en el
Seguimientoy | proceso de Renovacién de la

Renovaciéndela | Acreditacién realizado por la
Acreditacion | Fyndacién para el conocimiento
Madri+D, curso 2015/2016.

Memoria

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El punto débil mas significativo es la baja participacién en las encuestas, tanto de los alumnos,
egresados y personal de administracién y servicios.

Con respecto a los egresados, es cierto que por las caracteristicas de esta master, con gran
enfoque profesional, los alumnos se incorporan rapidamente en el mercado de trabajo. Una vez
en él, es muy complicado que atiendan a estas encuestas. Sabemos que en las entidades de
auditoria estdn inmersos un gran volumen de trabajo, suelen viajar e inician una nueva vida que,
en muchas ocasiones, les impide seguir en contacto con su centro de estudios. A este respecto
vamos a intentar que haya un correo de egresados para que se pongan en contacto y podamos
hacer un mayor seguimiento de estos.

Ademas de la accién emprendida desde la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para
la obtencién de un mayor de respuesta de nuestros alumnos egresados, ya explicada en puntos
anteriores.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!g de Fec.ha de En proceso/
resultados su ejecucién realizacién
No realizado
Estructura y funcionamiento del SGIC | Respuesta Su inserciéon en el | Elaboracion de encuestas | IUCM30 Vicedecanato curso Realizado
egresados ambito laboral oficiales a los egresados de Calidad vy | 2022/2023
Coordinacion primera
del master encuesta

Organizacién y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién

Personal Académico

Sistema de quejas y sugerencias

Indicadores de resultados | Reducida tasa de | Caso puntual que | Revision para confirmar que | Tasa de cobertura | Vicedecanato

cobertura contrasta con los | setratadeundatopuntual,no | 2023/2024 ha sido | de Calidad vy
resultados de afos | de un problema estructural. del 7.5%, mientras | Coordinacién
anteriores. Reducido que en 2022/2023 | del Master
cumplimiento de fue del 45%

requisitos de acceso
por parte de los

solicitantes
Baja participacidon | Reducido numero de | Revision para confirmar que el | La participacién ha | Vicedecanato Resultados
en DOCENTIA matriculados (dato | % de participacién vuelve a | disminuido en el | de Calidad vy | 2024/2025
puntual), lo que causa | datos normales ultimo curso del | Coordinacion
que una participacién / 83.3% al 64.7% del Master
no participacion
acentue los resultados.
Tasa de | Desconocida Corregir / comprobar dato Vicedecanato
graduacién de Calidad vy
Coordinacion
del Master
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Satisfaccion de los diferentes colectivos

Baja respuesta en
las encuestas de
los alumnos.

Elaboracion de encuestas
oficiales a los egresados

IUCM30

Vicedecanato
de Calidad vy
Coordinacion
del master

curso
2022/2023
primera
encuesta

En proceso

Insercién laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion
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